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Seat No.: ________                                                     Enrolment No.______________  

 

GUJARAT TECHNOLOGICAL UNIVERSITY 
DIPLOMA ENGINEERING – SEMESTER – I • EXAMINATION – SUMMER-2017 

 

Subject Code:3351907 Date: 11-05-2017   

Subject Name: Operation Management and Information System 

Time: 2.30 PM TO 5.00PM Total Marks: 70 
Instructions: 

1. Attempt all questions. 

2. Make Suitable assumptions wherever necessary.  

3. Figures to the right indicate full marks.  

4. Use of programmable & Communication aids are strictly prohibited.  

5. Use of only simple calculator is permitted in Mathematics.  

6. English version is authentic. 
 

Q.1  Answer any seven out of ten. દશમ ાંથી કોઇપણ સ તન  જવ બ આપો. 14 

 1. Define optimization.  

 ૧. ઓપ્ટીમ ઇજેશન ની વ્ય ખ્ય  આપો.  

 2. Explain the features of information system with example.  

 ૨. ઇંફોમેશન સસસ્ટમ ની સવસવધત ઓ સવશે ઉદ હરણ આપી સમજાવો.   

 3. List the importance of market survey.  

 ૩. મ કેટ સવે ન  મહત્વ ન  મદુ્દ ઓ દશ ાવો.   

 4. State the purpose of Demand Forecasting.  

 ૪. ડીમ ાંડ ફોરક સસ્ટિંગ ન  હતે ુજણ વો.   

 5. List benefits of Higher productivity.  

 ૫. ઉચી ઉત્પ દનક્ષમત  ન  ફ યદ ઓની ય દી બન વો.   

 6. Define: (i) Quality Policy  (ii) Quality Control  

 ૬. વ્ય ખ્ય  આપો. (1) ક્વોલીટી પોલીસી (2) ક્વોલીટી કાંટ્રોલ   

 7. Compare Internet with Intranet.  

 ૭. ઇંટરનેટ તથ  ઇંટ્ર નેટ ની સરખ મણી કરો.    

 8. Differentiate between data and information.  

 ૮. ડેટ  અને મ હહતી વચ્ચે તફ વત દશ ાવો.   

 9. State application of MIS in different fields.  

 ૯. જુદ  જુદ  કે્ષત્રો મ  MIS ની જરુહરય ત દશ ાવો.   

 10. Explain the importance of protocol in communication system.  

 ૧૦. કોમ્યસુનકેશન પ્રહિય  મ  પ્રોટોકોલ ન ુમહત્વ જણ વો.   

    
Q.2 (a) Explain the functions of production management. 03 

પ્રશ્ન. ર (અ) પ્રોડક્શન મેનેજમેંટ ન  સવસવધ ક યો ન ુવણાન કરો.  ૦૩ 

  OR  

 (a) Compare process layout with product layout. 03 

 (અ) પ્રોસેસ લે-આઉટ તથ  પ્રોડક્ટ લે-આઉટ ની સરખ મણી કરો.  ૦૩ 

 (b) Explain different types of product with example. 03 

 (બ) પ્રોડક્ટ ન  જુદ  જુદ  પ્રક ર ઉદ હરણ સ થે સમજાવો.  ૦૩ 

  OR  
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 (b) State various benefits of CRM 03 

 (બ) CRM ન  સવસવધ ફ યદ ઓ જણ વો.  ૦૩ 

 (c) Explain different types of production with their examples. 04 

 (ક) ઉત્પ દન ન  જુદ જુદ  પ્રક રો ઉદ હરણ સ થે સમજાવો.  ૦૪ 

  OR  

 (c) List the different resources required for management. Explain any four of 

them. 
04 

 (ક) સાંચ લન મ ટે જરૂરી સ્રોતો ની ય દી બન વો.કોઇ પણ ચ ર સમજાવો.   ૦૪ 

 (d) Why marketing is important in current world? Give the example of any 

product showing very successful marketing.  
04 

 (ડ) આધસુનક જગત મ  મ કેહટિંગ શ  મ ટે મહત્વન ુછે. કોઇ સફળ પ્રોડક્ટ ન ુ
ઉદહરણ આપી સમજાવો.   

૦૪ 

  OR  

 (d) List various advantages of “After sales services”. 04 

 (ડ) “આફ્ટર સેલ્સ સસવિસ” ન  સવસવધ ફ યદ ઓની ય દી જણ વો.  ૦૪ 

    
Q.3 (a) Define the term “Quality” by different ways. 03 

પ્રશ્ન. 3 (અ) “ગણુવત ” ની સવસવધ વ્ય ખ્ય ઓ આપો.  ૦૩ 

  OR  

 (a) Define: (i) Quality Circle (ii) Quality Assurance (iii) Quality Management  03 

 (અ) વ્ય ખ્ય  આપો (1) ક્વોલલટી સકાલ (2) ક્વોલલટી એસ્યોરાંસ (3) ક્વોલલટી 
સાંચ લન . 

૦૩ 

 (b) Differentiate between ISO – 9000 and ISO – 9001. 03 

 (બ) ISO – 9000 અને ISO – 9001 વચ્ચે નો તફ વત સ્પશ્ટ કરો.  ૦૩ 

  OR  

 (b) Explain the role of ISO – system for quality management. 03 

 (બ) ક્વોલલટી મેનેજમેંટ મ ટે ISO – પ્રહિય  ની ભસૂમક  વણાવો.  ૦૩ 

 (c) List the different tools for quality control. Explain Fish-bone diagram.  04 

 (ક) ક્વોલલટી કાંટ્રોલ મ ટે સવસવધ ટલૂ્સની ય દી લખો.હફશ-બોન ડ ય ગ્ર મ સમજાવો. 
  

         
 

સસસમજાવો. 

૦૪ 
  OR  

 (c) Describe the steps to develop quality circles in organization. 04 

 (ક) કમ્પનીમ  ક્વોલલટી સકાલ ને સવકસીત કરવ  મ ટેન  પગસથય ઓ જણ વો.  ૦૪ 

 (d) Explain the role of supervisor on shop floor. 04 

 (ડ) શોપ ફ્લોર ઉપર સપુરવ ઇજર ની ભસૂમક  સમજાવો.  ૦૪ 

  OR  

 (d) Explain the four phases in QFD. 04 

 (ડ) QFD ને લ ગ ુકરવ  મ ટેન  ચ ર તબક્ક ઓન ુવણાન કરો.  ૦૪ 

    
Q.4 (a) State benefits of data base organization. 03 

પ્રશ્ન. ૪ (અ) ડેટ  બેજ ઓગેન ઇજેશન ન  ફ યદ ઓ લખો.  ૦૩ 

  OR  

 (a) Explain different types of data models. 03 

 (અ) ડેટ  મોડેલ ન  પ્રક રો ન ુવણાન કરો.  ૦૩ 

 (b) List objectives of data base organization. Explain any two of them. 04 

 (બ) ડેટ  બેજ ઓગેન ઇજેશન ન  સવસવધ હતે ુલખો. કોઇ પણ બે સમજાવો.  ૦૪ 
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  OR  

 (b) Explain bubble chart. 04 

 (બ) બબલ ચ ટા  સમજાવો.  ૦૪ 

 (c) List application software available for RDBMS. State feature and system 

requirements for any two. 
07 

 (ક) RDBMS મ ટે ન  સોફ્્વેર ની ય દી બન વો. કોઇ પણ એક સોફ્ટવેર ની 
સવસશષ્ટત ઓની જરૂહરય ત લખો.  

૦૭ 

    
Q.5 (a) Explain the role of computers in the development of modern industries. 04 

પ્રશ્ન. ૫ (અ) આધસુનક ઉદ્યોગોન  સવક સ મ  કોમ્પ્યટુર ની ભસૂમક  સમજાવો.  ૦૪ 

 (b) Describe the importance of information system. 04 

 (બ) ઇંફોમેશન સસસ્ટમ ન ુમહ્તત્વ જણ વો.  ૦૪ 

 (c) Explain local area network (LAN) with suitable example. 03 

 (ક) લોકલ એહરય  નેટવકા (LAN) ઉદ હરણ સ થે સમજાવો.  ૦૩ 

 (d) Define Enterprise Resource Planning (ERP). Explain the components of ERP 

system.  
03 

 (ડ) ERP ની વ્ય ખ્ય  આપો. ERP સીસ્ટમ ન  કોમ્પોનાંટસ સમજાવો.  ૦૩ 

 

************ 


